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檔案編號：EC2311291 

 

致：各環境衛生服務公司同業 

 

各位同業友好： 

 

有關: 垃圾收費 應對不能承擔責任的運作建議 

 

本聯盟於 11 月 28 日主辦的業界大會 2023 暨幹事就職典禮已圓滿舉行，感謝各出

席者支持。 

 

今次業界大會聚焦即將實施的垃圾收費法例，有幸獲得環保署多位官員蒞臨講解條

例的配套及最新發展，與會者對條例因此更認識了解，獲益良多。 

 

會上有同業反映業界及客戶現時對條例認識仍然模糊，對如何落實垃圾收費的運作

模式存疑。爲釋除業界的疑慮，本聯盟在現場講解運作模式時有以下的重點內容： 

 

業界不能承擔的責任： 

 

1）合約「全包」垃圾收費 

- 垃圾收費約為清潔費的三成至五成不等，「全包」會增加合約成本，嚴重影

響資金周轉。 

- 違反「污染者自付」的立法原意。 

- 要承擔處理違法垃圾不當的法律責任。 

 

2）代購指定袋 

- 要承擔墊支風險。 

- 要負責運送及存倉，加重行政工作負擔，額外開支約為 15%。 

 

3）無償的額外人手運作 

- 需要增加人手或加長現職工人工時以配合執法。 

- 人力市場人手短缺，請人困難，或需聘用散工，成本增加。 

- 必須根據實際運作情況，調派人手增援，向客戶要求增加相應費用。 

 

應對不能承擔責任的運作建議方案： 

 

環保署有明確指引：物管公司/業主立案法團/業主組織不應要求清潔公司承擔或墊

支任何「指定袋/標籤」或「入閘費」。但承辦商若在無可避免的情況下，仍被客戶

要求服務合約「全包」垃圾收費或代購指定袋時，為減輕公司的墊支風險，承辦商

必須採取「去風險化」措施如下：  
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1） 所有有關垃圾收費的項目都要另開帳戶獨立處理，與服務合約帳戶完全分割。除了清晰顯示「代

支」金額外，亦方便各方查閱垃圾收費的數據及監管。 

 

2） 要求客戶先付兩個月按金，其中包括垃圾收費的金額及不少於 15%的服務行政費。 

 

3） 依照環保署所訂立的付款期限，每月的垃圾收費賬單數期為 30 天。如逾期未付，可將按金沒收

來抵消已墊支的費用；相關的垃圾收費服務或代購亦會隨即停止而不需任何通知。 

 

本聯盟希望同業能借鑒以上重點，在配合客戶落實垃圾收費條例實施的同時，亦應保障自身公司的權

益，避免承擔難以估計的財務風險。 

 

如有任何疑問，歡迎聯絡本人(手機號碼：6496 6998)或本聯盟秘書處(電話：3112 0993)。 
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二零二三年十一月二十九日                                                   甄瑞嫻  謹啟  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


